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Rekisterin nimi
Yritysrahoitus Kredit Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri
1. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste ja tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena on asiakastietojen osalta sopimuksen taytantéodnpano ja
markkinointitietojen osalta rekisterinpitdjan oikeutettu etu suorittaa myyntia ja suoramarkkinointia
yrityksille. Osaa henkildtiedoista voidaan kasitella myods lakisadteisen velvoitteen toteuttamiseksi.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on Yritysrahoitus Kredit Oy:n (jaljempana ”Yrahoitus”) toimintaan
liittyvien palveluiden tarjoaminen ja viestintd sekd myynti ja markkinointi yrityksille.

Henkilotietoja kasitelladn mm. seuraavia tarkoituksia varten:

e Yrahoituksen tarjoamien palvelujen toteuttaminen ja kehittaminen.

e Lakien, sdantelyn ja maaraysten mukaisten tunnistamis-, tuntemis-, sailytys-,
raportointi- ja kyselyvelvoitteiden hoitaminen.

e Koko asiakassuhteen elinkaaren hallinta, kuten asiakas-, viestinta-, kontakti- ja
toimeksiantohistorian yllapitaminen ja kehittaminen tietosuojalainsaadannon sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa.

e Vaarinkaytosten, havaitun rikollisen toiminnan tai sellaisen epailyn sekd ongelmatilanteiden
ehkaisy ja selvittaminen.

e Myynnin ja markkinoinnin toteuttamiseksi potentiaalisille seka olemassa oleville asiakkaille.

2. Rekisterin tietosisaltod
Yrahoitus voi kerata ja sdilyttaa rekisterissadn seuraavanlaisia tietoja:

e Asiakkuuden luomiseen ja asiakkaan tuntemiseen ja tunnistamiseen tarvittavat yhteystiedot (esim.
puhelinnumero, sdhkopostiosoite ja postiosoite) seka luonnollisen henkilon henkilotiedot (esim.



nimi, asiointikieli, sukupuoli, syntymaaika, henkilotunnus) tai oikeushenkilén vastaavat tiedot (esim.
nimi, Y-tunnus)

e Yrahoituksen palvelun kdyton tarkoitusta ja kdyttamisedellytyksia maarittelevat tiedot

e Kaikki asiointitiedot, myos kesken jdaneista asiakkuuksista

e |P-osoitteet ja evastetiedot

e Tiedot suoramarkkinoinnin suostumuksista ja kielloista

e Tiedot ulkoisista tietoldhteistd ja tietojen luovutuksista

e Mahdolliset muut asiakkaan suostumuksella keratyt tiedot

Yrahoitus voi kdyttda yhta tai useampaa luottotietoyritysta yritysten seka henkil- ja luottotietojen
tarkistamiseksi ja vadrinkdytosten estamiseksi, ja sdilyttaa tiedot tehdyista tarkistuksista.

3. Rekisterin tietolahteet
Asiakasta koskevat tiedot saadaan sdannénmukaisesti:
e asiakkaalta itseltadn
e |uotto- ja yritystietorekistereista
e yhteys- ja osoitetietorekistereista
e pankeilta tai muilta luotettavilta tahoilta

e viranomaisten pitamista rekistereista

Yhti6 voi kerata tietoja myos muista tietoldhteista asiakas- ja markkinointiviestinnan kohdistamiseksi
tuotteistaan ja palveluistaan kiinnostuneille henkiléille tietosuojalainsdddannon sallimissa rajoissa.

4. Tietojen luovutukset ja siirrot
Tietoja voidaan luovuttaa:

e Markkinointi- ja tutkimustarkoituksiin, ellei rekisteroity ole kieltdnyt tietojen luovuttamista
e Laskutus- ja perintatoimistoille ja viranomaisille lakisdateisissa tapauksissa

Yhtio voi kdyttaa henkilotietojen kasittelyssa apunaan lukuunsa toimivia henkilotietojen kasittelijoita, joille
tdman selosteen mukaisia henkilGtietoja siirretaan kasiteltaviksi. Tallaisia alihankkijoita ovat esimerkiksi
yhtion IT- ja jarjestelmaalihankkijat.

5. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja siirretddn EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle pilvipalvelun kdytdn yhteydessa. Kun tietoja
siirretddn EU:n ja ETA:n ulkopuolelle, huolehdimme henkilétietojen suojan riittdvasta tasosta muun muassa
sopimalla henkil6tietojen luottamuksellisuuteen ja kasittelyyn liittyvista asioista lainsaadannoén
edellyttamalla tavalla.
Kenelle ja miksi tietoja luovutetaan:
Pipedrive pilvipalvelu noudattaa noudattaa U.S privacy Shiels sekd ISO/IEC 27001:2013-jarjestelyiden
periaatteita. Microsoft oneDrive pilvipalvelu Microsoft noudattaa EU-U.S. Privacy Shield- ja Swiss-U.S.

Privacy Shield -jarjestelyiden periaatteita.

6. Rekisterin suojauksen periaatteet ja tietojen sailytys



Mahdollinen asiakkuuksiin liittyva manuaalinen aineisto voidaan sailyttda viiden vuoden ajan.
Sailytysvelvollisuus jatkuu koko asiakkuuden ajan ja edelleen asiakkuuden aktiivisten toimenpiteiden
paatyttya viisi vuotta.

Manuaalinen aineisto sadilytetaan asianmukaisesti lukituissa tiloissa. Sahkoisesti tallennettu tieto sdilytetaan
vastaavasti, asianmukaisesti suojatussa, kayttajan tunnistautumisen vaativassa tietojarjestelmassa viiden
vuoden ajan viimeisesta asiakastapahtumasta. Rekisterin kdytté6n on oikeus vain niilla tyontekijoilla, joilla
on tyonsa puolesta oikeus kasitelld kyseisia tietoja. Yrahoituksella on myos oikeus ulkoistaa henkil6tietojen
kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, ettd henkilotietoja
kasitelladn voimassa olevien tietosuojasaadannon mukaisesti.

Tiedot kasitelldan luottamuksellisesti, eivatka niihin paase kasiksi yrityksen ulkopuoliset tahot. Tiedot on
suojattu palomuureilla ja muilla teknisilla keinoilla. Tietoliikenne selaimen ja palvelimen valilla on salattu
SSL-salauksella.

7. Henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat rekister6idyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut, hanta koskevat tiedot. Mikali rekisterdidyn
tiedoissa on virheitd, voi rekisterdity esittaa virheen korjaamista koskevan pyynnén. Yrahoitus korjaa
esitetyn virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen tiedon ilman aiheetonta viivastysta.

Rekisteroidylla on my6s oikeus vaatia itsedan koskevan henkilétiedon poistamista seka peruuttaa
suostumuksensa silloin, kun henkilotietojen kasittely perustuu suostumukselle.

Rekisteroidylla on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti (25.5.2018 alkaen) oikeus vastustaa tai
pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista seka tehda valitus henkilotietojen kasittelysta
valvontaviranomaiselle.

Erityisista henkilokohtaisista syista rekisterdidylla on myds oikeus vastustaa itseensa kohdistuvaa
profilointia ja muita kasittelytoimia silloin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on rekisterinpitajan
oikeutettu etu. Rekisteroidyn tulee vaatimuksensa yhteydessa yksiloida se erityinen tilanne, johon
perustuen vastustaa tallaista kasittelya. Yrahoitus voi kieltdytya toteuttamasta vastustamista koskevaa
pyyntda ainoastaan laissa sdaddetyin perustein.

Rekisteroidylla on myo6s oikeus milloin tahansa, ilman perusteluja ja maksutta vastustaa kasittelya, mukaan
lukien profilointia niiltd osin kuin se liittyy suoramarkkinointiin.

Kaikki tdman kohdan mukaiset pyynnot ja vaatimukset koskien rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista tulee
toimittaa henkilokohtaisesti tai kirjallisesti selosteen kohdassa 2 mainitulle yhteyshenkildlle.

8. Evasteet
Evaste (cookie) on tunnistetiedosto, jonka verkkopalvelu |dhettda tietokoneelle. Sen avulla hallitaan
palvelutapahtumaa. Yrahoitus kdyttaa evasteita vain parantaakseen kayttajakokemuksia ja palvelun yleista

tasoa seka analysoidakseen www-sivustonsa kayttoa markkinoinnin ja laaduntarkkailun nakékulmasta.

Yrahoitus saattaa kdyttada myos ns. kolmannen osapuolen evdsteita siina tarkoituksessa, ettad Yrahoituksen
yhteistyokumppani voi tukea esimerkiksi sen www-sivustojen kdytdn analysoimisessa ja arvioimisessa.



Rekisteroity voi halutessaan muuttaa web-selaimensa asetuksia ja estdd evasteita tai saada tietoa
evasteiden kulloisestakin kdyttamisesta. Mikali kaikki evasteet estetdan, saattaa Yrahoituksen palvelu
lakata toimimasta kokonaan tai osittain.

9. Muutokset

Yritysrahoitus Kredit Oy voi muuttaa tata rekisteriselostettaan. Ajantasainen rekisteriseloste on saatavilla
Yritysrahoitus Kredit Oy:n hallinnoimilla internet-sivuilla www.yrahoitus.fi



http://www.yrahoitus.fi/

